
創業期

成長期・成熟期

法人のお客さまの成長・発展のために　

お
客
さ
ま
と
共
に

●補助金申請サポート
　お客さまのニーズに合わせ、様々な補助金の情報
を提供しております。
　お客さまが申請される際には、みとしんのグルー
プ会社である「みと地域総合研究所」と連携して、サ
ポートしております。

●インキュベーションオフィス
　起業を志す方、創業間もない方を応援するために、
インキュベーションオフィス「夢ぷらざ」を運営して
おります。
　起業予定の方、創業後3年未満の法人、個人事業主
の方を対象に、起業・創業の場を提供しております。

●開業サポート
　起業を志す方、第二創業を検討している方を対象
に、事業計画の立案から事業資金の調達等、開業に向
けた各種ご支援を実施しています。

●ビジネスサークル
　経営者の方を対象とした「みとしん経営研究会」
（会員数：260名）、次世代の経営者の方を対象とし
た「みとしん青年重役会」（会員数：196名）を運営し、
著名な講師による講演会やセミナー、視察研修等を
実施しております。

●人材マッチング
　事業改善等の課題を持つ経営者の方が、豊富な知
識や経験を持つ新現役人材をアドバイザーとして採
用するため、マッチングの場として新現役交流会を
開催しております。

参加企業

15社

支援成立

12社

入居企業数

7社

BUSINESS
SCENE

創業資金融資件数

207件
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　お客さまの悩みや課題を共有し、中小企
業再生支援協議会等の外部機関と連携し
ながら、最適な改善手法を活用した支援を
実施しております。

経営改善

　事業承継の悩みを抱えるお客さまを対
象に、事業承継セミナーを開催しており
ます。
　また、若手経営者、後継経営者のお客さ
まを対象に、みとしん未来塾を開催し、経
営に関する講義や受講者同士の交流会な
ど、地域の未来を創る次世代経営者の「出
会い」と「学び」の場を提供しております。

事業承継

再生期再生期

REPORT

2023
みとしんは、法人のお客さまの資金ニーズにお応えするとともに、
お客さまが抱えている様々な経営課題の解決に向けて全力でサポートしております。

　「しんきん圏央道アライ
アンス」に関する協定を締
結した4金庫と県域を超え
たネットワークを構築し、
情報誌の発刊、地域レポー
ターによる Instagramの配
信、オンラインセミナーの
開催などを通して、産業・
文化・観光資源に関する情
報を中心に、茨城県だけで
なく、他県に関する様々な
情報を提供しております。

●圏央道の宝物グランプリ
　「しんきん圏央道アライアンス」に関する協定を締
結した4金庫とともに、日本財団「わがまち基金」を
活用した地方創生支援スキームの取組みの一環とし
て「圏央道の宝物グランプリ」を開催しました。参加
したお客さまはセミナー等を通して、自社商品のブ
ラッシュアップや参加者同士によるコラボレーショ
ンによる新商品の開発に取り組みました。

●しんきん圏央道
　アライアンス

●事業承継
　事業承継の悩みを抱えるお客さまを対象に、茨城県
事業承継・引継ぎ支援センターと連携して、定期的に
個別相談会を実施しております。また、全国の信用金
庫との連携により、広域での事業承継・Ｍ＆Ａのお手
伝いをしております。	 	

●経営改善
　お客さまの悩みや課題を共有し、中小企業再生支援
協議会等の外部機関と連携しながら、最適な改善手法
を活用した支援を実施しております。

セミナー参加

83社

グランプリ出場

19組
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　将来のライフイベント（マイカー購入、結婚、子育て、マ
イホーム取得、セカンドライフ
等）に向けて、定期預金や毎月一
定額を積み立てる定期積金を取
り扱っております。
　定期預金については、出資会
員のみなさまへの日頃の感謝を
込めて、特別に金利を上乗せし
た「結（むすび）定期預金」もご
用意しております。	

●定期預金・定期積金の取り扱い

　お客さまの多様なニーズにお応えするために、国内
外、資産別（株式、債券、不動産）の様々な投資信託を取
り扱っております。
　運用資産を守りと攻めの2つに分けて効率的に運用
する「コア・サテライト」手法に基づいた、資産運用を
ご提案しております。

●投資信託の取り扱い

　ケガ・病気による入院、手術に備える「医療保険」、
がんによる入院、通院、手術に備える「がん保険」、万
が一に備える「終身保険」など、様々な保険商品を取り
扱っております。

●保険商品の取り扱い
　結婚・ハネムーン資金、引越資金などにご利用いた
だける、お使い道が自由の「スマイルサポートローン」
「クイックローンNEW」「ポケットブック」を取り扱っ
ております。
　「スマイルサポートローン」「クイックローンNEW」
については、インターネットによるお申込みも受け付
けております。

●フリーローンの取り扱い

　女性を対象とした金利割引制度を取り扱っており
ます。マイカー購入等にご利用いただける「カーラ
イフプラン」、お子さまの教育資金等にご利用いただ
ける「教育プラン」、その他「リフォームプラン」や「無
担保住宅ローン」の4商品において、割引金利でご利
用いただけます。

●女性向け金利割引ローンの取り扱い

　出産、子育て等にご利用
いただける「子育て応援プ
ラン」、学校等への入学金、
授業料、教材購入にご利用
いただける「教育プラン」
を取り扱っております。教
育プランにおいては、お取
引内容に応じて割引金利で
ご利用いただけます。

●子育て応援ローン、教育ローンの取り扱い

　自家用車、オートバイの購
入に加えて、運転免許の取得
や車検費用等にもお使いいた
だける「カーライフプラン」を
取り扱っております。
　お取引内容に応じて割引金
利でご利用いただけます。

●マイカーローンの取り扱い

個人のお客さまの豊かな生活のために

新生活

家庭

New life

お
客
さ
ま
と
共
に

LIFE
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　資産の有効活用や相続税対策等について、様々な角
度から研究することを目的として、「みとしん資産活
用研究会」を運営しております。

●みとしん資産活用研究会の運営

　保険、投資信託、国債といった資産運用全般のご相談
に応じる「マネーアドバイザー」、投資信託にかかる知
識・経験が豊富な「証券アドバイザー」が中心となり、お
客さまからの資産運用のご相談にお応えしております。

●資産運用のご提案

　みとしんに退職金をお預け
いただくお客さま、みとしんで
年金を受給いただく（受給開始
を含む）お客さまを対象に、特
別に金利を上乗せした定期預
金を取り扱っております。

●退職金定期預金・
　年金定期預金の取り扱い

　お申込からご契約まで
簡単・便利な「WEB完結
ローン」をご用意してお
ります。24 時間 365 日
来店なしでお申込いただ
けます。

　信金中央金庫等と連携し、
「しんきん相続信託」、「しんき
ん暦年信託」を取り扱っており
ます。
　お客さまの相続対策のお役
にたてるよう、各種情報の提供
や相談業務も行っております。
※右記商品は信金中金の商品であり、
　媒介での取り扱いとなります。

●信託商品の取り扱い

　会員の皆さまの親睦を深めていただくことを目的と
して、「みとしん黄門会」と「みとしん年金友の会」を運
営しております。

●サークル活動の運営

セカンドライフ

Second life

　固定金利、変動金利が選択できる「みとしん住宅
ローン」や、無担保でもお借入することができる「無
担保住宅ローン」を取り扱っております。

●住宅ローン、無担保住宅ローンの取り扱い

●WEB完結ローン

REPORT

2023
みとしんは、個人のお客さまのライフステージによって異なる
様々なニーズにお応えするため、商品・サービスの拡充等に努めております。

Home

お
客
さ
ま
と
共
に

SCENE
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地域社会の持続的発展のために
REPORT

2023

お
客
さ
ま
と
共
に

みとしんは、地域とともに歩む金融機関として、スポーツ振興、教育支援、地域貢献等を通じて、
地域社会の発展と活性化に積極的に取り組んでおります。

地方創生の支援
　「しんきん圏央道アライア
ンス」を結んだ 4金庫とと
もに、令和 4年 11月に「圏
央道の宝物グランプリ」を
開催しました。参加企業の
中から、「準グランプリ」を
受賞された当金庫のお客さまが、令和 5年 2月開催の「にっぽんの
宝物 JAPANグランプリ 2022-2023」にも選出されました。

歩こう・走ろう会の
開催
　千波湖（水戸市）と洞峰
公園（つくば市）で歩こう・
走ろう会を開催しておりま
す。どちらも 3時間でコー
スを何周してもいい大会です。毎年、多くの方々が参加し、景観を
楽しみながら自分の体力に合わせて歩いたり、走ったりするなどそ
れぞれに楽しんでおります。

信用金庫の日のボランティア活動
　6月 15日の「信用金庫の日」に合わせて、献血や募金活動のほ
か、各支店に「きずなBOX」を設置し、役職員の家庭にある食品を
NPO法人フードバンク茨城へ寄付するなど様々な地域貢献活動を
行っています。

マラソン開催の応援
　「水戸黄門漫遊マラソン」と「かさま陶芸の里ハーフマラソン」の
開催を応援しております。「水戸黄門漫遊マラソン」の開催時には、
多くの役職員が、運営のお手伝いをするボランティアやランナーに
声援を送る応援隊として大会をバックアップしております。

※令和4年度のイベントについては、新型コロナウイルス感染症の状況を踏まえながら、一部開催いたしました。

信用金庫の日のボランティア活動

水戸黄門漫遊マラソン

教育支援

地域貢献

スポーツ振興
スマホ
通帳

振込

ローン申込
受付機能

残高照会
入出金明細照会

お知らせ機能
（プッシュ通知）

24時間いつでも確認OK！

かんたん・便利！来店不要

月間収支
（残高推移グラフ表示）

地元大学への提供講座の実施
　茨城大学と常磐大学にて、当金庫の職員が金融に関する講義を実施しており
ます。地元大学への提供講座を通して、将来の地域経済を担う人材の育成に取
り組んでおります。
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　「Mitoshin	Big	Advance」は、地域の事業
を営むお客さまの経営課題の解決や経営ビ
ジョンの実現をサポートするため、全国の
金融機関が連携してお客さまをサポートす
るプラットフォームです。
　1,800 社を超えるパートナー企業 (大手
企業や地方公共団体 )との商談窓口を設け
ているほか、全国 85以上の金融機関が運
営する「Big	Advance」と連携したビジネス
マッチングにより販路拡大・事業承継・人
材確保などの経営課題にワンストップで応
えることができます。
　また、補助金・助成金の検索、ホームペー
ジの作成、従業員の皆さまが全国でご利用
できるクーポン発行などの福利厚生サービ
ス、クラウドファンディングサービスなど、
事業を営むお客さまの抱える様々な経営課
題の解決にご利用いただけます。

スマホ
通帳

振込

ローン申込
受付機能

残高照会
入出金明細照会

お知らせ機能
（プッシュ通知）

24時間いつでも確認OK！

かんたん・便利！来店不要

月間収支
（残高推移グラフ表示）

みとしんバンキングアプリ
　「みとしんバンキングアプリ」は、キャッ
シュカードをお持ちの個人のお客さまが、預
金残高 ·入出金明細を簡単にスマートフォン
で確認できるアプリです。過去の明細確認
やメモを記入することができる便利なスマ
ホ通帳機能も付いております。さらに、みと
しんダイレクトバンキングをご契約（無料）
いただくと、振込やローンの申込にもご利用
いただけます。

※「iPhone」「AppStore」は、米国およびその他の国々で登録され
たApple lnc.の商標または登録商標です。

※「Android」「Google Play」は、Google lnc.の商標または登録
商標です。

【iPhone】 【Android】

ダウンロード（無料）はこちら

経営支援プラットフォーム　Mitoshin B ig Advance

従業員の
福利厚生

チャット機能

ホームページ
作成

補助金・
助成金検索

ビジネス
マッチング

6つの
便利な機能

1 2

3

5
6

4

クラウド
ファンディング

01
TOPIC

02
TOPIC
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職場環境の充実とお客さまに信頼される人財の育成のために

お
客
さ
ま
と
共
に

　令和 4 年 9 月に第一子が誕生しました。出産の報告をすると上司から、短
期育児休業を取得するよう勧められました。退院後は、妻と協力して子育てをし
ていましたが、私が仕事の間は妻が一人で育児と家事をこなし、負担が大きいと
感じていました。9 月は忙しい時期ではありましたが、上司や同僚からの声掛け
もあり、取得しやすい環境を作っていただきました。育児休業中は育児や家事
に取り組み、子どもと過ごす貴重な時間を作ることができました。

育児休業取得者の

令和 4年度の有給休暇取得率

令和 4年度の
育児休業取得者数および取得率

※当金庫では、令和7年度までに職員の有給
休暇取得率70％以上を目指しております。

健康経営の
実践
　当金庫の健康経営に対する取組
みが経済産業省に評価され、令和4
年度は「健康経営優良法人 2023」
大規模法人部門において認定を受
けました。当金庫は、平成 30年度
から 5年連続で認定を受けており
ます。（茨城県内では当金庫含め
32法人）

●就業時間中の禁煙の導入
●ウォーキングプログラムの実施、
健康応援アプリによる健康管理

ワーク・ライフ・バランス
の充実
　有給休暇取得の促進やメリハリ
のある働き方の実現等を通じて、職
員一人ひとりがやりがいと充実感
を持てる職場環境づくりに取り組
んでおります。

●誕生日休暇、連続休暇等の休暇
取得制度の拡充

●全店一斉ノー残業デー、ノー残業
チャレンジウィークの実施

仕事と子育ての
両立への支援
　次世代育成支援対策推進法に基
づく「くるみん認定」を受けている
企業のうち、より高い水準の取組み
を行っている「優良な子育てサポー
ト企業」として、令和元年度から「プ
ラチナくるみん認定」を受けており
ます。（茨城県内では当金庫含め 9
法人）

WORK&LIFE

取得率69％
（全国平均58％）

取得者数17名
（取得率100％）

取得者数10名
（取得率66％）

女性
職員

男性
職員

声

働きがいのある職場づくり
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みとしんは、多くのお客さまにご満足いただける金融サービスをご提供するために、
いきいきと働ける職場環境づくり、人財の育成に取り組んでおります。

REPORT

2023

お
客
さ
ま
と
共
に

主な公的資格取得者
および公的機関派遣者数

　出産を機に専業主婦となりましたが、子どもが大きくなったので前職の金融機
関での経験を活かし水戸信用金庫で働くことにしました。窓口サービス係で 7
年働き、支店で欠員が出たことをきっかけに得意先係として 2 年間外回りの仕
事をしました。最初は慣れない仕事で大変でしたが、周りのサポートもあり、や
りがいをもって仕事に取り組めました。現在は融資課長として勤務しています。
今後もワークライフバランスを意識して、新しいことにチャレンジしていきたいと
思っています。

活躍する女性の

プロフェッショナル
人財の育成
　お客さまが抱えている悩み・課
題の解決をサポートするため、高度
な専門的知識・スキルを持つ職員
の養成を図っております。

●中小企業大学校等の公的機関へ
の職員派遣

●資格取得制度に対応した、外部資
格取得の促進

多様な研修の実施と
自己研鑽の支援
　経営環境の変化に柔軟に対応で
きる人財の育成に向けて、職員一人
ひとりの個性や能力を伸ばすため
の様々な学習の機会を提供してお
ります。

●経験・習熟度に応じた少人数研
修、キャリアプラン研修の実施

● e−ラーニング講座、オンライン
研修の充実

ダイバーシティ
の推進
　女性職員およびベテラン職員の
職務の拡充を図り、個性と能力を十
分に発揮できる活躍の場を創出し
ております。

●女性職員の積極的な登用

●豊富な知識と経験を活かした
再雇用者の職務の拡大

  C
AREER UP

14名

282名

14名

3名

1名

36名

声

1級ファイナンシャル・
プランニング技能士

2級ファイナンシャル・
プランニング技能士

中小企業大学校等の
公的機関への職員派遣

中小企業診断士

4名

9名

47名

21名

管理職

融資課長

預金課長、預金主任

マネーアドバイザー

社会保険労務士

宅地建物取引士

人財育成・キャリア開発 
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