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お 客 さ ま 情 報 の 漏 洩 に 関 す る ご 説 明 （ 続 報 ）  

 
当 金 庫 に お き ま し て 、 平 成 2 4 年 1 2 月 1 0 日 （ 月 ） に 発 覚 い た し

ま し た お 客 様 情 報 の 漏 洩 に 関 し ま し て 、 そ の 後 の 経 過 を ご 報 告 申 し

上 げ ま す 。 情 報 が 漏 洩 し た お 客 様 に 対 し ま し て は 、 あ ら た め て お 詫

び 申 し 上 げ ま す と と も に 、 再 発 防 止 に 向 け 個 人 情 報 の 一 層 の 管 理 強

化 と そ の 徹 底 を は か っ て ま い り ま す 。  
 
 
お 客 さ ま へ の 対 応 に つ い て  
   平 成 2 4 年 1 2 月 2 7 日 ま で に 、情 報 流 出 に よ り ご 迷 惑 を お か
け し ま し た 全 て の お 客 さ ま に 対 し 、ご 面 談 に よ っ て 、情 報 漏 洩

の 事 実 の 通 知 な ら び に お 詫 び を 申 し 上 げ ま し た 。  
   ま た 、現 時 点 で 全 て の お 客 さ ま に つ い て 二 次 被 害 が な い こ と
を 確 認 し て い ま す 。  

 
  
 
  ご 不 明 な 点 等 が ご ざ い ま し た ら 、 下 記 の お 問 い 合 わ せ 先 ま で

ご 連 絡 い た だ き ま す よ う お 願 い 申 し 上 げ ま す 。  
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問 い 合 わ せ 先   リ ス ク 統 括 部  相 談 室  
 

以  上  


