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【重要なお知らせ】 
＜みとしん＞でんさいネットサービスの新システム移行に伴う 

一部操作方法の変更およびご利用環境の注意点について 

 

２０２０年１２月１４日（月）に、みとしんでんさいネットサービ

スは新システムへ移行します。 

これに伴い、お客様のユーザ情報管理の操作が一部変更となります。 

また、移行にあたり、お客様のご利用環境においてご確認いただき

たい注意点がございます。詳細は以下をご確認ください。 

 

1. ユーザ情報管理の操作方法が変更となります 

 「管理業務」画面において、「ユーザ情報管理」のボタンを押下した後に表示さ

れる業務メニューのうち、一部メニューの掲載場所（画面）が変更となります。 

 
＜例＞ ［変更前］               ［変更後］ 

管理業務の画面             ログイン直後の画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

変更なし 

掲載場所（画面）が変更 

左記画面の赤枠内の操作が、 
右記画面の赤枠内のメニュー 
から操作を行うようになります 
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＜操作変更点＞ 

 
① 登録・解除 

② メールアドレス変更・ユーザ名変更 

③ ログインパスワード管理 

 

④ 電子証明書管理 

① ID 新規作成・ID 利用解除 

② ユーザ情報変更 

③ ユーザ情報変更(パスワード変更時) 

ログインパスワードロック解除 

④ 電子証明書管理※ 
 

※電子証明書利用のお客様のみ表示される操作メニューです。 

 

 

2. ご利用環境の確認のお願い 

 

（１）Cookie の使用許可の設定を「無効」にしているお客様 

ブラウザでCookieの使用許可の設定を「無効」にしているお客様は、 

別紙１をご確認ください。 

１２月１４日（月）より Cookie の使用許可の設定を「有効」とする

必要があります。設定の変更手順をご案内します。 

 

（２）メールアドレスの受信制限を行っているお客様 

パソコンやメールソフト等で、受信できるメールアドレスを制限し 

ているお客様は、別紙２をご確認ください。 

１２月１４日（月）より追加となるメールアドレスをご案内します。 

 

（３）アクセスできるＷＥＢページの制限を行っているお客様 

ネットワーク機器等で、アクセスできるＷＥＢページを制限している 

お客様は、別紙３をご確認ください。 

１２月１４日（月）より変更となるグローバルＩＰアドレス、ＵＲＬ 

情報をご案内します。 

 

（４）推奨環境外のＯＳ／ブラウザを利用しているお客様 

メーカーのサポートが終了しているＯＳやブラウザを利用している 

お客様は、別紙４をご確認ください。 

新システムでの推奨環境をご案内します。 

http://www.mitoshin.co.jp/info/pdf/2020120110.pdf
http://www.mitoshin.co.jp/info/pdf/2020120120.pdf
http://www.mitoshin.co.jp/info/pdf/2020120130.pdf
http://www.mitoshin.co.jp/info/pdf/2020120140.pdf

