
≪お客さま本位の業務運営に関する取組方針≫に係る取組状況

水戸信用金庫

２０２３年 6 月２６ 日

≪お客さま本位の業務運営に関する取組方針≫

１． 私たちは、金融機関としての職業倫理をもって、お客さまの最善の利益を第一に、誠実・公正に業務を行ってまいります。

２． 私たちは、お客さまの利益が不当に害されることのないよう、お客さまとの利益相反管理を適切に行ってまいります。

３． 私たちは、金融商品の販売やサービスの提供にあたり、お客さまにご負担いただく手数料その他の費用の詳細について、適切な資料に基づき、

　 わかりやすい丁寧な説明を行います。

４． 私たちは、金融商品の販売や推奨等を行ううえでの重要な情報について、お客さまにご理解いただけますよう、わかりやすい丁寧な説明を行います。

５． 私たちは、お客さまとの対話を通して、お客さまお一人おひとりにふさわしい金融商品の販売や推奨等を行います。

６． 当金庫は、お客さまの最善の利益を図るための職員に対する適切な教育を行ってまいります。

１－（１）　投資信託残高と投資信託顧客数の推移

１－（２）　資産複合型ファンドの残高推移

１－（３）　投資信託の平均保有期間の推移

１－（４）　ＮＩＳＡ（少額投資非課税制度）残高の推移

５－（１）　投資信託のラインナップ

６－（１）　ＦＰ資格保有数

投資信託の運用損益別顧客比率

投資信託の預り残高上位２０銘柄のコスト・リターン

投資信託の預り残高上位２０銘柄のリスク・リターン

自主的に設定した成果指標【自主的ＫＰＩ】 比較可能な共通の成果指標【共通ＫＰＩ】

　当金庫は、金融商品の販売やサービスの提供にあたり、お客さまのニーズに適切にお応えしていくための「水戸信用金庫 お客さま本位の業務運営に関する取組

方針」を、2018年9月に策定・公表しました。

　この方針についての取組状況と、当金庫が自主的に設定した202３年3月末の成果指標【自主的ＫＰＩ】及び比較可能な共通の成果指標【共通ＫＰＩ】を

公表いたします。今後もより良い業務運営を実現するため、定期的に見直しを行ってまいります。



（４）NISA（少額投資非課税制度）残高の推移

（２）資産複合型ファンドの残高推移

（３）投資信託の平均保有期間の推移
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（１）投資信託残高と投資信託顧客数の推移
（単位：百万円、人）
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１．私たちは、金融機関としての職業倫理をもって、お客さまの最善の利益を第一に、誠実・公正に業務を行ってまいります。
2022年度はロシアによるウクライナ侵攻、米国をはじめとした世界的なインフレ、また急激な円安と不安定な金融市場でした。当庫においては顧客数が順調に増加した
ものの、残高はやや減少となりました。

取組状況・自主的に設定した成果指標 【自主的ＫＰＩ】
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２．私たちは、お客さまの利益が不当に害されることのないよう、お客さまとの利益相反管理を適切に行ってまいります。

当金庫にのみ特別な利益となるような、一部の特定な資産運用会社に偏った商品の販売等は行っておりません。

投資信託の購入時や解約時にお客さまにご負担いただく手数料や間接的にご負担いただく費用の内訳については3および4ページの資料「ファンドガイドブック」「ファンドラ
インナップ」のパンフレットを用いてご説明しています。

商品の重要な情報（リスク・リターン等）についても、「ファンドガイドブック」「ファンドラインナップ」を用いて、お客さまにわかりやすく丁寧に説明しています。また、商品
の運用状況や経済環境および市場動向等については、「グローバル・マーケットのポイント」を毎月発行して情報提供に努めています。

３．私たちは、金融商品の販売やサービスの提供にあたり、お客さまにご負担いただく手数料その他の費用の詳細について、
　  適切な資料に基づき、わかりやすい丁寧な説明を行います。

４．私たちは、金融商品の販売や推奨等を行ううえでの重要な情報について、お客さまにご理解いただけますよう、
　  わかりやすい丁寧な説明を行います。

預り残高上位２０銘柄の運用会社名とファンド数 

運用会社 ファンド数

しんきんアセットマネジメント投信（株） 10

アセットマネジメントＯｎｅ（株） 6

三井住友ＤＳアセットマネジメント（株） 2

ニッセイアセットマネジメント（株） 1

東京海上アセットマネジメント（株） 1

取組状況・自主的に設定した成果指標 【自主的ＫＰＩ】

（2023年3月末）

割合

50％

30％
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5％
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「ファンドガイドブック」 「ファンドラインナップ」

取組状況・自主的に設定した成果指標 【自主的ＫＰＩ】
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取組状況・自主的に設定した成果指標 【自主的ＫＰＩ】

「ファンドガイドブック」 「ファンドラインナップ」
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「グローバル・マーケットのポイント」

取組状況・自主的に設定した成果指標 【自主的ＫＰＩ】



（１）ＦＰ資格保有数

資格名称

※資格保有者数は上位資格者の下位資格の重複を除く人数

ＦＰ技能士３級

ＦＰ技能士２級

ＦＰ技能士１級

ＣＦＰ

（１）投資信託のラインナップ

※新規販売を停止しているファンドを除く ※新規販売を停止しているファンドを含む

＜参考＞投資信託のアセットクラス別残高 　（単位：百万円）

　（単位：人）

商品
カテゴリー

国内

資産複合型

海外

合計

株式

債券

ＲＥＩＴ

うちノーロード

株式

債券

ＲＥＩＴ

アセットクラス
（投資対象）

資産複合型

国内株式型

海外株式型

国内債券型

海外債券型

不動産投資信託

合　計

2019年3月末

3

15

237

287
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５．私たちは、お客さまとの対話を通して、お客さまお一人おひとりにふさわしい金融商品の販売や推奨等を行います。

６．当金庫は、お客さまの最善の利益を図るための職員に対する適切な教育を行ってまいります。

お客さまの状況、取引経験、知識および取引目的・ニーズをお聞かせいただいたうえで、適時適切な金融商品の販売や推奨等を行います。
商品のラインナップは、昨年同様32ファンドとなります。アセットクラス（投資対象）別の残高比率においては不動産投資信託の割合が高くなっています。

職員に対する研修等を実施し、職員の専門知識の習得や能力の向上を図っています。ＦＰ（ファイナンシャル・プランナー）資格の取得を奨励しています。

取組状況・自主的に設定した成果指標 【自主的ＫＰＩ】
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2021年3月末
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4,400
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3
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投資信託の運用損益別顧客比率

【運用損益の区分】

合　計

－10％以上0％未満

－50％未満

－50％以上－30％未満

－30％以上－10％未満

0％以上＋10％未満

＋10％以上＋30％未満

＋30％以上＋50％未満

＋50％以上

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

＋50%
以上

＋30%以上
＋50%未満

＋10%以上
＋30%未満

0%以上
＋10%未満

－10%以上
0%未満

－30%以上
－10%未満

－50%以上
－30%未満

－50%
未満

2020年度

運用損益がプラスのお客さま
2021年3月末：約85％
2022年3月末：約79％
2023年3月末：約67％

2021年度 2022年度

7

　投資信託を保有しているお客さまについて、基準日時点の保有投資信託に係る購入時以降の累積の運用損益（手数料控除後）を算出し、運用損益別にお客さまの比率を
示した指標です。
　この指標により、個々のお客さまが保有している投資信託について、購入時以降どれくらいのリターンが生じているか見ることができます。
　２０２３年３月末現在、当金庫で投資信託を保有するお客さまのうち、運用損益がプラス（0％以上）のお客さまは約67％となっています。

投資信託の運用損益別顧客比率 【共通ＫＰＩ】

基　準　日 ： 令和5年3月末時点（平成15年6月以降の数値をもとに算出）

運 用 損 益 ： 基準日時点の評価金額＋累計受取分配金額（税引後）＋累計売却金額－累計買付金額（含む消費税込みの販売手数料）

運用損益率 ： 上記運用損益を基準日時点の評価金額で除して算出
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設定後５年以上の投資信託の預り残高上位２０銘柄について、銘柄毎及び預り残高加重平均のコストとリターンの関係、リスクとリターンの関係を示した指標です。
これらの指標により、中長期的に、当金庫がどのようなリターン実績を持つ商品をお客さまに多くご提供してきたかを見ることができます。
202３年3月末現在、投資信託の預り残高上位２０銘柄の平均コスト1.49％、平均リスク14.21％に対し、平均リターンは4.47％でした。

投資信託の預り残高上位２０銘柄のコスト・リターン及びリスク・リターン 【共通ＫＰＩ】

基　準　日 ： 令和5年3月末時点
対象ファンド ： 投資信託預り資産残高上位20銘柄（設定5年以上）
コ　ス　ト ： （販売時手数料÷5）＋信託報酬（年率）　販売手数料は、当金庫において最低販売金額での料率（税込）　信託報酬（年率）は、目論見書記載の実質的な信託報酬の上限（その他の費用・手数料は含まず）
リ タ ー ン ： 過去5年間のトータルリターン（年率換算）　騰落率算出の際に用いる基準価額は分配金再投資後（税引前）の基準価額を使用
リ　ス　ク ： 過去5年間の月次リターンの標準偏差（年率換算）　騰落率算出の際に用いる基準価額は分配金再投資後（税引前）の基準価額を使用



リスク リターン順位 銘柄名 コストリスク リターン順位 銘柄名 コスト リスク リターン順位 銘柄名 コスト
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①

②

⑨

⑩

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑱

⑲

⑳

⑪

⑫

⑬

⑭

⑮

⑯

⑰

預り残高上位20銘柄の個別明細
2021年度 （2022年3月末）

1.49％

1.49％

14.60％

9.31％

3.17％

3.74％

しんきんＪリートオープン（毎月決算型）

しんきん3資産ファンド（毎月決算型）

①

②

⑨

⑩

2.09％ 22.56％ 9.24％

0.88％ 15.29％ 5.35％

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

1.19％ 18.26％ 12.55％

1.32％ 15.39％ 4.16％

1.60％ 11.00％ 4.97％

1.25％ 3.76％ －0.90％

1.54％ 17.12％ 6.11％

1.49％ 3.12％ －1.65％

三井住友・ＮＹダウ・ジョーンズ・インデックスファンド
（為替ノーヘッジ型）

しんきん世界好配当利回り株ファンド（毎月決算型）

コーポレート・ボンド・インカム（為替ヘッジ型）

東京海上・円資産バランスファンド（毎月決算型）

しんきん世界アロケーションファンド（積極型）

しんきんグローバル6資産ファンド（毎月決算型）

ＤＩＡＭ高格付インカム・オープン（毎月決算コース）

しんきん世界アロケーションファンド

⑱

⑲

⑳

⑪

⑫

⑬

⑭

⑮

⑯

⑰

2.13％ 17.25％ 9.27％

1.42％ 5.96％ －1.31％

0.10％ 17.99％ 13.54％

1.82％ 15.08％ 7.02％

2.20％ 10.48％ 5.20％

1.76％ 13.77％ 5.48％

1.49％ 6.12％ 1.15％

1.54％ 7.81％ 2.31％

1.46％ 14.58％ 3.32％

0.88％ 17.04％ 6.60％

たわらノーロード先進国株式

しんきんＪリートオープン（1年決算型）

しんきん好配当利回り株ファンド

ＤＩＡＭ新興資源国債券ファンド

しんきんJPX日経400オープン

DIAM割安日本株ファンド

1.57％ 13.13％ 3.97％残高加重平均値

DIAM世界3資産オープン（毎月決算型）

しんきんインデックスファンド225

AI（人工知能）活用型世界株ファンド

ニッセイ日本勝ち組ファンド（3カ月決算型）

2020年度 （2021年3月末）

1.49%

2.09%

1.49%

1.25%

1.49%

1.49%

1.91%

1.60%

1.42%

1.54%

2.20%

1.46%

1.32%

1.76%

2.41%

1.16%

1.54%

0.88%

0.88%

1.19%

13.73%

22.05%

9.29%

3.45%

2.67%

5.00%

9.06%

10.60%

4.49%

7.13%

9.90%

13.69%

16.24%

12.69%

19.43%

0.78%

17.22%

16.54%

15.24%

18.14%

3.55%

7.17%

4.49%

0.58%

-0.72%

1.71%

3.13%

4.23%

0.58%

1.76%

1.18%

3.75%

6.86%

3.83%

1.11%

0.13%

9.15%

12.90%

9.39%

14.21%

しんきんＪリートオープン（毎月決算型）

しんきん世界好配当利回り株ファンド（毎月決算型）

しんきん３資産ファンド（毎月決算型）

東京海上・円資産バランスファンド（毎月決算型）

しんきん世界アロケーションファンド

しんきん世界アロケーションファンド（積極型）

マニュライフ・カナダ債券ファンド

しんきんグローバル６資産ファンド（毎月決算型）

コーポレート・ボンド・インカム（為替ヘッジ型）

ＤＩＡＭ高格付インカム・オープン（毎月決算コース）

三井住友・グローバル・リート・オープン

ニッセイ日本インカムオープン

ニッセイ日本勝ち組ファンド（３ヵ月決算型）

しんきんインデックスファンド２２５

しんきんＪＰＸ日経４００オープン

三井住友・ＮＹダウ・ジョーンズ・インデックスファンド
（為替ノーヘッジ型）

1.52％ 13.51％ 5.07％残高加重平均値

ＤＩＡＭ新興資源国債券ファンド

しんきんＪリートオープン（１年決算型）

しんきん好配当利回り株ファンド

ＤＩＡＭ世界３資産オープン（毎月決算型）

①

②

⑨

⑩

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑱

⑲

⑳

⑪

⑫

⑬

⑭

⑮

⑯

⑰

2022年度 （2023年3月末）

1.49％

2.09％

14.50％

21.27％

4.59％

9.54％

しんきんＪリートオープン（毎月決算型）

しんきん世界好配当利回り株ファンド（毎月決算型）

1.49％ 8.99％ 4.51％

0.88％ 14.84％ 7.05％

1.49％ 2.61％ －0.85％

1.54％ 16.72％ 8.48％

1.25％ 3.60％ 0.20％

1.60％ 10.41％ 5.77％

1.49％ 5.51％ 1.87％

0.88％ 16.42％ 9.11％

しんきんJPX日経400オープン

しんきん3資産ファンド（毎月決算型）

東京海上・円資産バランスファンド（毎月決算型）

しんきんグローバル6資産ファンド（毎月決算型）

しんきん世界アロケーションファンド

ニッセイ日本勝ち組ファンド（3カ月決算型）

しんきん世界アロケーションファンド（積極型）

しんきんインデックスファンド225

1.76％ 13.09％ 6.80％

1.84％ 6.73％ 4.07％

1.19％ 17.08％ 14.35％

1.32％ 15.28％ 4.31％

1.16％ 0.74％ 0.05％

2.41％ 19.75％ 6.20％

2.20％ 9.67％ 3.13％

1.46％ 14.47％ 4.78％

1.42％ 4.58％ 0.07％

1.54％ 7.69％ 2.80％

三井住友・グローバル・リート・オープン

ＤＩＡＭ新興資源国債券ファンド

三井住友・ＮＹダウ・ジョーンズ・インデックスファンド
（為替ノーヘッジ型）

しんきん好配当利回り株ファンド

ニッセイ日本インカムオープン

ダイワ資産分散インカムオープン（奇数月決算型）

1.49％ 14.21％ 4.47％残高加重平均値

ＤＩＡＭ高格付インカム・オープン（毎月決算コース）

DIAM世界3資産オープン（毎月決算型）

しんきんＪリートオープン（１年決算型）

コーポレート・ボンド・インカム（為替ヘッジ型）


